Ogodlne Warunki Sprzedazy
KRIO-SERWIS Sp. z 0. o.

Ogodlne Warunki Sprzedazy, zwane dalej ,OWS”, regulujg zasady sprzedazy towaréw i/ lub swiadczenia ustug
przez KRIO-SERWIS Sp. z 0.0., zwang dalej ,,Sprzedajacym” lub ,,Dostawca”, na rzecz podmiotu kupujgcego,
zwanego dalej ,,Kupujacym”.

OWS stanowig integralng czes¢ umoéw, ofert, oraz potwierdzen zamowien i obowigzujg obie Strony umowy, o ile
nie uzgodnig one wyraznie odmiennych postanowien w formie pisemnej, elektronicznej z uzyciem kwalifikowanego
podpisu elektronicznego lub dokumentowej. Ogoine warunki uméw Kupujgcego mogg znalez¢ zastosowanie tylko
w zakresie, w jakim nie sg sprzeczne z postanowieniami OWS lub w jakim nie wytgczajg tych postanowien.

Definicje:

1.
2.

Producent — producent towardw i podzespotéw uzytych przez Sprzedajgcego do wykonania umowy
Gwarancja Producenta — warunki gwarancji udzielone przez Producenta uzytych do wykonania umowy —
majg zastosowanie do niniejszej umowy o ile zostaty przekazane Kupujgcemu..

1. Zawarcie umowy

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Zawarcie umowy nastepuje, gdy jedna ze Stron wyrazi wole zawarcia umowy (oferta, zamowienie) podajgc

istotne postanowienia i ogdlne warunki (przedmiot, cena, OWS), a druga ze Stron przyjmie to

oswiadczenie bez zastrzezen, zmian lub uzupelnieh — w formie potwierdzenia zamoéwienia wraz z

zaakceptowanymi OWS.

W przypadku ztozenia zastrzezen, zmian lub uzupetnien przez drugg Strone poczytuje sie je jako nowg

oferte. Zastrzezenia, zmiany lub uzupetnienia ztozone przez Kupujgcego nie bedg wigczone do umowy

pomimo braku zgtoszenia sprzeciwu przez Sprzedajgcego.

Oswiadczenia woli sktadane w ramach sprzedazy towardéw lub swiadczenia ustug przez Sprzedajgcego

na rzecz Kupujgcego tj. oferta, zamowienie, potwierdzenie zamowienia oraz wszelkie uzgodnienia — o ile

strony nie postanowig inaczej - dla swej skutecznosci powinny by¢ sktadane w formie:

1.3.1.Pisemnej — Oryginat pisma zawierajgcego oswiadczenie woli danej Strony przestane drugiej Stronie
na wskazany adres korespondencyjny lub wreczone bezposrednio; lub

1.3.2.Elektronicznej - Dokument elektroniczny zawierajgcy oswiadczenie woli danej strony opatrzony
podpisem elektronicznym, ztozonym za pomocg oprogramowania umozlwiajgcego identyfikacje
tozsamosci osoby sktadajgcej podpis, przestany na wskazany adres e-mail drugiej Strony; lub

1.3.3.Dokumentowej - Kopia oryginatu pisma zawierajgcego oswiadczenie woli lub jego odczyt do formy
elektronicznej (w formacie PDF) przestany na wskazany adres e-mail drugiej Strony.

Wytgczone jest stosowanie ogdinych warunkéw uméw lub wzorcow umow Kupujgcego, réwniez wowczas,

gdy Sprzedajgcy nie zgtosit wobec ich wytgczenia, zmiany czy wyraznego sprzeciwu.

Sprzedajacy moze wyrazi¢ zgode na wigczenie do umowy ogdlnych warunkéw umoéw, wzorcow umow

Kupujacego lub ich czesci. Oswiadczenie Sprzedajgcego w tym zakresie wymaga zachowania formy, o

ktorej mowa w pkt. 1.3 lub 1.4.

Przyjecie do realizacji przez Sprzedajgcego zamoéwienia Kupujgcego lub przystgpienie przez

Sprzedajgcego do realizacji zamoéwienia Kupujgcego w zadnym wypadku nie oznacza akceptacji przez

Sprzedajgcego jakichkolwiek ogélnych warunkéw uméw lub wzorcéow umow Kupujgcego. Do wigczenia

do umowy jakiegokolwiek postanowienia ogdlnych warunkéw lub wzorcéw uméw Kupujgcego lub

uznawania jego obowigzywania, cho¢by w czesci, pracownicy Sprzedajgcego nie majg umocowania,

chyba ze co innego wyraznie wynika z ich petnomocnictwa.

Wytgczone jest stosowanie przepisu art. 681 i art. 682 kodeksu cywilnego.

2. Realizacja umowy

2.1.

Sprzedaz towaréw

2.1.1.Sprzedajgcy przystepuje do realizacji zamowienia w terminie wskazanym w ofercie, jednakze w
przypadku, gdy oferta przewiduje wptate zaliczki termin przystgpienia do realizacji zaméwienia liczony
jest od chwili wptywu zaliczki.



2.1.2.Kupujgcy zobowigzany jest do wspotdziatania ze Sprzedajgcym w trakcie wykonywania umowy, w
szczegollnosci zobowigzany jest udzieli€ Sprzedajgcemu wszelkich informacji niezbednych do
zaprojektowania i wyprodukowania towaru. Kupujgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki podania w
zamoéwieniu niewtasciwych bgdz niepetnych danych technicznych lub danych dotyczacych realizacji
zamowienia.

2.1.3.Wszelkie dodatkowe préby, badania itp. wykonywane przed wydaniem towaru, Sprzedajgcy zleci
upowaznionym osobom badz jednostkom we wtasnym imieniu, na rzecz, koszt i ryzyko Kupujgcego.

2.1.4.Sprzedajacy jest uprawniony do przesuniecia terminu realizacji zaméwienia w razie wystgpienia
okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci lub ktdrych nie mogt przewidzie¢, o czym
poinformuje Kupujgcego przed uptywem pierwotnego terminu realizacji zaméwienia.

2.1.5.Sprzedajgcy dostarczy zamowione towary na koszt i ryzyko Kupujgcego, chyba ze Strony postanowig
inaczej.

2.1.6.Wraz z towarem Sprzedajacy wydaje Kupujgcemu dokument WZ. Dowodem realizacji zamoéwienia
lub jego czesci moze by¢ réwniez list przewozowy potwierdzony przez Kupujgcego lub protokét
odbioru sporzgdzony zgodnie z zapisami ppkt. 2.2.6.5 — 2.2.6.7.

2.1.7.Kupujgcy moze ztozy¢ reklamacje ilosciowe odebranych towarow tylko w przypadku, gdy przesyika
odebrana nie nosita z zewnatrz sladéw naruszen.

2.1.8.Kupujgcy powinien zgtosic¢ reklamacje po ujawnieniu braku ilosciowego nie pézniej niz w ciggu 3 dni
od daty otrzymania towaru. Zgtoszenie reklamacyjne wymaga jednej z form okreslonych w pkt 1.3..
Do zgtoszenia reklamacji nalezy dotgczy¢ komisyjny protokét odbioru stwierdzajgcy braki ilosciowe
wraz z kopig listu przewozowego oraz faktury sprzedazy lub innych dokumentéw towarzyszgcych
przesytce tj. specyfikacji lub dokumentu WZ.

2.1.9.W przypadku, gdy dostawa towaréw odbywa sie na koszt i ryzyko Sprzedajgcego, Kupujgcy
obowigzany jest zgtosi¢ pisemnie wady jawne i uszkodzenia dostarczonych towaréw oraz braki
ilosciowe niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 3 dni pod rygorem utraty zgtaszania reklamaciji wad,
uszkodzen oraz brakoéw ilosciowych. Do reklamacji nalezy dotgczy¢ oryginat listu przewozowego wraz
z protokotem odbioru stwierdzajgcym istnienie wady lub braki ilosciowe, podpisanym przez
przewoznika, potwierdzajgcym fakt uszkodzen w czasie transportu.

2.1.10. W kazdym przypadku, gdy koszty dostarczenia towaru ponosi Sprzedajgcy, koszty odbioru,
roztadunku i ryzyka z tym zwigzane obcigzajg Kupujgcego.

2.2. Sprzedaz towaréw i/ lub swiadczenie ustug
2.2.1.Przekazanie placu budowy/ terenu wykonywania prac.

2.2.1.1. Kupujacy na witasny koszt i ryzyko zapewnia Sprzedajgcemu dostep do placu budowy/ terenu
prowadzenia prac w zakresie niezbednym do wykonania umowy, w tym przez udostepnienie
drég dojazdowych i przejazdu przez teren Kupujgcego oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za ich
utrzymanie w nalezytym stanie w czasie wykonywania przez Sprzedajgcego prac.

2.2.1.2. Przekazanie placu budowy/ terenu prowadzenia prac Sprzedajgcemu, nastepuje na
podstawie protokotu zdawczo odbiorczego.

2.2.1.3. Co najmniej 7 dni przed przekazaniem placu budowy/terenu prowadzenia prac Kupujacy
zobowigzany jest przekazaé Sprzedajgcemu wszelkie wymagane prawem pozwolenia,
zezwolenia oraz poinformowaé go o potencjalnych ryzykach, zagrozeniach oraz
obowigzujgcych tam zasadach, w tym bezpieczenstwa, ochrony srodowiska jezeli jest to
zwigzane z wykonaniem przedmiotu Umowy.

2.2.1.4.Co najmniej 7 dni przed przekazaniem placu budowy/terenu prowadzenia prac Kupujgcy
zobowigzany jest przekaza¢ Sprzedajgcemu aktualne mapy zawierajgce uzbrojenie terenu
w rejonie prowadzenia prac. W przypadku gdy Kupujacy nie przekaze map lub przekazane
mapy nie sg aktualne, Kupujgcy ponosi ryzyko powstania w czasie wykonywania prac
ewentualnych szkdd i/lub koszty koniecznosci wprowadzenia zmian w planie i sposobie
wykonywania przez Sprzedajgcego prac.

2.2.1.5. Kupujacy oswiadcza, ze plac budowy/ teren prowadzenia prac nie jest zanieczyszczony
przez substancje toksyczne Ilub niebezpieczne i ponosi wszelkie ryzyko oraz
odpowiedzialno$¢ w przypadku gdyby takie zanieczyszczenia terenu ujawnity sie w trakcie
wykonywania przez Sprzedajgcego prac w ramach Umowy.

2.2.1.6. Kupujacy zapewnia na swoj koszt Sprzedajgcemu na czas realizacji umowy dostep do
energii elektrycznej, ujecia wody pitnej, potgczen telekomunikacyjnych, miejsca




przechowywania narzedzi i pomieszczenia socjalnego dla personelu Sprzedajgcego, a takze
media niezbedne do przeprowadzenia testédw sprawdzajgcych i uruchomieniowych.

2.2.2.0Obowigzki Kupujgcego.

Do obowigzkéw Kupujgcego w ramach danej umowy, précz wymienionych w ppkt 2.2.1 zwigzanych

z przekazaniem placu budowy/ terenu wykonywania prac w ramach umowy, o ile umowa nie stanowi

inaczej, nalezy w szczegolnosci:

2.2.2.1. Wspoipraca ze Sprzedajgcym w procesie opracowania planu bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia o0séb realizujgcych zobowigzanie w imieniu Sprzedajgcego lub nadzorujgcych
realizacje umowy w imieniu Kupujacego;

2.2.2.2. Przeszkolenie os6b wskazanych przez Sprzedajgcego, wykonujgcych prace na rzecz
Kupujgcego, w zakresie obowigzujgcych u Kupujgcego lub na terenie placu budowy/ terenie
prowadzenia prac procedur, regulamindw i przepisow wewnetrznych, w tym wewnetrznych
przepisdéw BHP i ppoz.;

2.2.2.3. Udzielenie Sprzedajagcemu wymaganej przepisami prawa zgody na zlecanie robét
podwykonawcom;

2.2.2.4. Wspoipraca ze Sprzedajgcym w trakcie wykonywania prac w ramach ustugi, jezeli jest to
niezbedne dla ich prawidtowego wykonania;

2.2.2.5. Dokonanie odbioru przedmiotu umowy zgodnie z postanowieniami umowy;

2.2.2.6. Odkupienie dostarczonych przez Sprzedajgcego towaréw i materiatow, ktére nie mogg byé
uzyte przez Sprzedajgcego w razie rozwigzania umowy lub w razie odstgpienia od umowy
przez Kupujgcego lub przez Sprzedajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego.

2.2.3.0bowigzki Sprzedajgcego

Do obowigzkéw Sprzedajgcego nalezy:

2.2.3.1. Wykonanie zakresu prac objetych przedmiotem umowy z nalezytg starannoscia, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, dokumentacjg objeta umowa (np. dokumentacjg projektowg)
oraz z zasadami wiedzy technicznej lub budowlanej na podstawie zatozen lub dokumentac;ji
przekazanej przez Kupujgcego najpdzniej w dniu zawarcia umowy, przy czym Sprzedajgcy
nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w dokumentacji przekazanej przez Kupujgcego lub w
zatozeniach przekazanych przez Kupujgcego;

2.2.3.2. Protokolarne przejecie od Kupujacego placu budowy/ terenu wykonywania prac w ramach
umowy;

2.2.3.3. Dostarczenie materiatéw niezbednych do wykonania umowy wg specyfikacji zawartej w
umowie;

2.2.3.4. Nadzér realizacyjny i koordynacja prac lub dostaw;

2.2.3.5. Uzyskanie wymaganej przepisami prawa zgody Kupujgcego na zlecanie robot
podwykonawcom;

2.2.3.6. Zabezpieczenie wifasciwych warunkéw bezpieczenstwa i higieny pracy podczas
wykonywania prac w ramach umowy;

2.2.3.7. Odbycie przeszkolenia w zakresie BHP i ppoz. pracownikdéw wykonujgcych prace w oparciu
0 obowigzujgce przepisy wewnetrzne Kupujgcego;

2.2.3.8. Oznakowanie odziezy roboczej i kaskow ochronnych;

2.2.3.9. Usuniecie z placu budowy/ terenu wykonywania prac maszyn, urzadzen i innych rzeczy, z
ktorych korzystat w trakcie realizacji umowy.

2.2.4.Koordynatorzy prac.
2.2.4.1. Strony wyznaczg osoby odpowiedzialne za nadzér i wykonanie prac bedacych przedmiotem
umowy oraz upowaznionych do wzajemnych kontaktéw w terminie i na warunkach
okre$lonych w umowie. W razie niewyznaczenia takich oséb uznaje sie, ze osobami
odpowiedzialnymi za realizacje umowy sg odpowiednio: po stronie Sprzedajgcego osoba,
ktéra sporzadzita oferte, a po stronie Kupujgcego osoba, ktéra podpisata zamodwienie.

2.2.5.Roboty dodatkowe.
Jezeli w toku wykonywania przedmiotu umowy powstanie koniecznos¢ wykonania dodatkowych prac
lub dostaw nieobjetych zakresem umowy, warunkujgcych oddanie do uzytkowania przedmiotu




umowy zgodnie z jego przeznaczeniem, Sprzedajgcy wykona powyzsze prace lub dostawy na
odrebne pisemne zlecenie Kupujgcego. Zakres, wysokos¢ wynagrodzenia oraz termin wykonania
takich dodatkowych dostaw lub prac okresli Sprzedajgcy w uzgodnieniu z Kupujgcym.

2.2.6.0dbior
2.2.6.1.

2.2.6.2.

2.2.6.3.

2.2.6.4.

2.2.6.5.

2.2.6.6.

2.2.6.7.

Po zakonczeniu poszczegolnych prac, Sprzedajacy zgtasza Kupujgcemu telefonicznie lub w
formie elektronicznej - email gotowosé odbioru zakohczonych prac.

Kupujacy jest zobowigzany do niezwlocznego dokonania oceny zakohczonych prac, nie
pozniej niz w terminie 3 dni roboczych od daty zgtoszenia gotowosci do odbioru przez
Sprzedajgcego. Przez dni robocze w tym przypadku nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do
pigtku pomiedzy godz. 7.00 a 15.00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych o pracy.
Kupujgcy ustala date rozpoczecia odbioru, o czym powiadamia Sprzedajgcego.
Sporzadzenie i podpisanie protokotu odbioru jest rGwnoznaczne z potwierdzeniem terminu
zakonczenia robot w ramach umowy w dacie ich zgtoszenia do odbioru.

W razie zgltoszenia przez Kupujgcego uzasadnionych zastrzezen do wykonania prac strony
podpiszg protokét odbioru z jednoczesnym wyszczegodlnieniem stwierdzonych wad i
okresleniem terminu ich usuniecia w okresie gwarancji.

W przypadku nieprzystgpienia przez Kupujgcego do odbioru w terminie 3 dni roboczych od
zawiadomienia o gotowosci odbioru lub niezasadnej odmowy dokonania odbioru w tym
terminie, Strony uznaja, ze przedmiot umowy zostat wykonany w terminie i zgodnie z umowa.
W takim przypadku spisany przez Sprzedajgcego protokét odbioru bedzie miat pod kazdym
wzgledem moc protokotu podpisanego przez obie Strony.

W przypadku gdy, z przyczyn nie lezacych po stronie Sprzedajgcego lub z przyczyn za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi Kupujacy, przez okres diuzszy niz 2 tygodnie od daty dostawy
towaru objetego przedmiotem umowy Sprzedajgcy nie bedzie mégt wykonac¢ ustug w ramach
umowy w zakresie montazu, uruchomienia lub programowania dostarczonych towaréw, za
ktére to ustugi przewidziane jest wynagrodzenia dla Sprzedajacego, to spisany zostanie
protokét gotowosci wykonania takiej ustugi i podpisany przez przedstawiciela
Sprzedajacego, ktory bedzie stanowit dla Sprzedajgcego podstawe do wystawienia faktury i
otrzymania wstrzymywanego przez to wynagrodzenia. W protokole tym wskazane zostang
okolicznosci, w zwigzku z ktérymi Sprzedajgcy doznat przeszkody w wykonaniu ustug
pomimo zgloszenia gotowosci takiego wykonania. Zaptata przez Kupujgcego
wynagrodzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie zwalnia Sprzedajacego z
montazu, uruchomienia lub programowania zgodnie z umowg w nowym terminie, jednakze
gdyby w zwigzku z tym lub w zwigzku z opdznieniem ze strony Kupujgcego wigzaty sie dla
Sprzedajgcego dodatkowe koszty, Kupujacy bedzie zobowigzany do ich pokrycia.

W przypadku gdy Kupujacy przed odbiorem przejmie przedmiot umowy do eksploataciji
(uzywania), uznaje sie ze Strony dokonaty odbioru przedmiotu umowy. W takim przypadku
Sprzedajgcy jest uprawniony do wystawienia faktury i otrzymania naleznego mu
wynagrodzenia.

2.2.7.BHP, ochrona srodowiska, gospodarka odpadami.

2.2.7.1.

2.2.7.2.

2.2.7.3.

Sprzedajgcy oswiadcza. ze wykonuje ustugi zgodnie z wymogami bhp i ochrony srodowiska
wynikajgcymi z obowigzujgcego prawa i standardow Sprzedajgcego.

Kupujacy zobowigzany jest do niezwilocznego przekazania Sprzedajgcemu wszelkich
informacji dotyczacych zagrozen i wtasnych standardéw w zakresie bhp i ochrony
srodowiska w miejscu prowadzenia prac oraz przeszkolenia osdb wskazanych przez
Sprzedajgcego, wykonujgcych prace na rzecz Kupujgcego, w zakresie obowigzujgcych u
Kupujgcego procedur, regulaminéw i przepisow wewnetrznych, w tym wewnetrznych
przepisow BHP i ppoz.

Jezeli podczas realizacji umowy ktokolwiek z personelu Sprzedajgcego badz personelu jego
podwykonawcy znajdzie sie w sytuacji zagrozenia dla jego bezpieczenstwa lub zdrowia,
badz gdy ma wykonac¢ zadanie, ktére jest niebezpieczne, ma obowigzek natychmiastowego
przerwania prac i zgloszenia sprawy przetozonemu. Zadanie takie zostanie wykonane
dopiero wowczas, gdy wszystkie Strony uznajg sytuacje za bezpieczng. Czas przygotowania



bezpiecznego miejsca pracy przez Kupujgcego uwazany jest za zwioke Kupujgcego w
realizacji umowy.

2.2.7.4. Sprzedajacy dokona zagospodarowania odpadéw wytworzonych podczas realizacji prac
objetych umowa, zgodnie z aktualnymi przepisami dotyczacymi zagospodarowania
odpaddw.

2.2.8.0dpowiedzialnos¢ za wady.

2.2.8.1. Jezeli w toku czynnosci odbioru zostang stwierdzone wady nadajgce sie do usuniecia,
zostanie podpisany protokét odbioru, a Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu tych
wad na podstawie udzielonej gwarancji lub rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

2.2.8.2. Jezeli w toku czynnosci odbioru zostang stwierdzone wady nienadajgce sie do usuniecia —
Kupujagcy moze zadaé obnizenia wynagrodzenia odpowiednio do utraconej wartosci
uzytkowej i technicznej, jezeli wady nie uniemozliwiajg uzytkowania przedmiotu umowy
zgodnie z jego przeznaczeniem, albo odstgpi¢ od umowy, jezeli wady uniemozliwiajg jego
uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem. Za wady nienadajgce sie do usuniecia Strony
uznajg wady, ktére nie zostaly usuniete po przeprowadzeniu przez Sprzedajgcego dwdch,
kolejno po sobie nastepujgcych, préb naprawy.

3. Cena i Warunki ptatnosci

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13

3.14

Cena i warunki ptatnosci okreslone sg w umowie lub w potwierdzeniu zamowienia przez Sprzedajgcego.
W braku odmiennego ustalenia ceny podane w ofercie i/lub umowie sg wartosciami netto. Kupujacy jest
zobowigzany do zaptacenia na rzecz Sprzedajgcego ceny wraz z doliczong do niej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami kwotg podatku VAT.

W przypadku gdy cena jest indeksowana kursem waluty obcej i jest ptatna w ztotych warto$¢ takiej ceny
zostanie obliczona wedtug kursu sredniego danej waluty obcej (waluty indeksujgcej), ogtoszonego przez
NBP w ostatnim dniu roboczym poprzedzajgcym dzien wystawienia faktury.

W przypadku gdy w potwierdzeniu przewidziana jest zaliczka lub zadatek na rzecz Sprzedajacego,
wptacona przez Kupujgcego kwota podlega zaliczeniu na poczet ceny. W przypadku rozwigzania umowy
lub odstgpienia od niej przez ktérgkolwiek ze Stron, zaliczka podlega zwrotowi wedtug jej nominalnej
wartosci, zas w przypadku zadatku zastosowanie majg ogdlnie obowigzujgce przepisy (art. 394 K.C.).
Wartos¢ zaliczek wyptacanych na poczet ceny indeksowanej kursem waluty obcej, ktéra jest ptatna w
ztotych, obliczona zostanie wedtug kursu sredniego danej waluty obcej (waluty indeksujgcej), ogtoszonego
przez NBP w ostatnim dniu roboczym poprzedzajgcym dzien wystawienia zgdania zaliczki.

W przypadku opéznienia w zaptacie zaliczki/zadatku, Sprzedajgcy ma prawo do przesuniecia rozpoczecia
biegu terminu dostawy towaréw i/lub wykonania ustugi az do czasu uzyskania potwierdzenia z banku
Sprzedajgcego wptywu zaliczki/zadatku.

Sprzedajacy oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towardw i ustug VAT zarejestrowanym
pod numerem NIP: 6222439946

Kupujacy zobowigzuje sie do dostarczenia Sprzedajgcemu danych niezbednych do wystawienia faktury
VAT. W przypadku, gdy dane te nie zostang podane Sprzedajacy wystawi faktury na dane ujawnione w
dostepnych publicznie rejestrach (CEIDG, KRS, GUS)

W przypadku opdznienia w zaptacie za towar/ustuge Kupujacy zostanie obcigzony odsetkami ustawowymi
za opoznienie w transakcjach handlowych

Zgtoszenie reklamaciji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty ceny za towar/ustuge badz za ich
czesct.

Z ustalonej ceny Kupujacy nie ma prawa potrgcania jakichkolwiek naleznosci.

W przypadku gdy w umowie okreslona jest cena brutto, to cena ta ulegnie zmianie w razie zmiany stawki
podatku od towardw i ustug (VAT), z zachowaniem zasad wynikajgcych z przepiséw zmieniajgcych ustawe
o podatku od towaréw i ustug (VAT) lub wydane na jej podstawie przepisy wykonawcze.

Jezeli Kupujacy nie dokona zaptaty zgodnie z umowg, wéwczas Sprzedajgcy moze wszczgc postepowanie
windykacyjne lub odstgpi¢ od umowy zgodnie z pkt 7.3.4 i zazgda¢ od Kupujgcego zwrotu towardw, za
ktére Kupujacy nie zaptacit.

Sprzedajacy moze réwniez zadaé¢ odszkodowania, jezeli towar zostat zuzyty lub uszkodzony, w
szczegolnosci gdy wartos¢ towaru odebranego przez Sprzedajgcego od Kupujgcego jest nizsza od ceny,
ktérg Kupujgcy powinien uisci¢ za otrzymany towar.



3.15 W przypadku, gdy Kupujgcy pozostaje w opdznieniu w ptatnosci na rzecz Sprzedajgcego, Sprzedajgcy ma

prawo wstrzymac sie z realizacjg jakiegokolwiek zamowienia lub jego czesci do czasu spflaty przez
Kupujgcego zalegtych zobowigzan pomimo wystania oferty i jej przyjecia przez Kupujgcego Iub
potwierdzenia przyjecia zamowienia przez Sprzedajgcego.

4. Gwarancja

4.1.

4.2

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Sprzedajacy gwarantuje, ze towary lub towar i ustugi dostarczone w ramach realizacji umowy bedg zgodne
ze specyfikacjg, dokumentacjg projektowg i/lub rysunkami technicznymi i wszelkimi innymi wymogami
umowy, oraz ze sg dobrej jakosci, wiasciwie zaprojektowane i wykonane przy uzyciu wiasciwego
materiatu.

Sprzedajacy udziela Kupujgcemu gwarancji na okres ustalony w dokumencie gwarancyjnym lub w
umowie. Jesli nie stwierdzono inaczej w dokumencie gwarancyjnym lub w umowie, gwarancja obejmuje:
4.2.1.Dostarczone towary lub dostarczone i zamontowane towary oraz uzyte materiaty — na warunkach

okreslonych przez Producenta, jednakze nie diuzej niz przez okres 12 miesiecy,
4.2.2.Prace wykonane w ramach realizacji umowy - przez okres 6 miesiecy.
Okres gwarancji rozpoczyna bieg od daty dostawy towaréw zgodnie z warunkami dostawy towarow
okreslonymi w umowie lub w przypadku dostawy towardw i ustug od daty uruchomienia/zainstalowania
towaru/ wykonania ustugi, nie pézniej jednak niz od daty sporzadzenia protokotu odbioru.
W ramach gwarancji Sprzedajgcy zobowigzany jest do usuniecia na swoj koszt i wedtug wiasnego wyboru
wad fizycznych towaru lub ustugi albo do dostarczenia rzeczy wolnej od wad, jezeli wady te ujawnione
zostang w okresie gwarancji i powstang z przyczyn tkwigcych w sprzedanym towarze lub sg nastepstwem
wadliwego wykonania lub uzycia wadliwych materiatow.
Kupujacy jest zobowigzany niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 5 dni po stwierdzeniu zaistnienia wady
towaru lub ustugi dokona¢ zgtoszenia wady w formie pisemnej. Kupujacy zobowigzany jest dostarczyc¢
wadliwy towar na swoj koszt i ryzyko do miejsca naprawy wskazanego w dokumencie gwarancyjnym,
chyba ze Sprzedajgcy zobowigze sie do usuniecia wady towaru w miejscu uzytkowania towaru przez
Kupujgcego. Sprzedajgcy nie jest zobowigzany do demontazu lub ponownego montazu towaru, jak
réwniez nie bedzie ponosit jakichkolwiek kosztow z tego tytutu lub z tym zwigzanych.
Sprzedajacy nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od zgtoszenia wady zobowigzuje sie poinformowac Kupujgcego
0 sposobie i terminie usuniecia wady. O ile Strony nie postanowig inaczej termin usuniecia wady bedzie
nie dtuzszy niz 60 dni, liczgc od uptywu terminu wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym. W przypadkach
uzasadnionych przyczynami o charakterze technicznym, technologicznym lub innymi niezaleznymi od
Sprzedajgcego, w szczegodlnosci zwigzanymi z dostepnoscig czesci zamiennych, o czym Sprzedajacy
poinformuje niezwtocznie Kupujgcego, termin ten ulegnie wydtuzeniu bez koniecznosci sktadania
jakichkolwiek dodatkowych oswiadczen przez ktérgkolwiek ze Stron o dodatkowy czas potrzebny na
usuniecie wady wywotany tymi przyczynami, jednakze nie diuzej niz o 30 dni w stosunku do terminu
okreslonego w zdaniu poprzednim, chyba ze Sprzedajacy wskaze inaczej.
W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia wady, w szczegdlnosci przypadku braku wystgpienia wady, a
takze w przypadku, gdy wada powstata z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego lub innego podmiotu
wszelkie koszty poniesione przez Sprzedajgcego zwigzane z takg interwencjg bedg poniesione przez
Kupujgcego na warunkach okreslonych w pkt 5.
Sprzedajacy zobowigzany jest dostarczy¢ Kupujgcemu towar po usunigciu zaistniatej wady na swéj koszt
i ryzyko do miejsca uzytkowania towaru przez Kupujacego, za wyjgtkiem podatkéw, cet oraz kosztow
odprawy celnej i importowej w kraju Kupujgcego, ktére to koszty obcigzajg Kupujgcego.
Jezeli dokumentacja okreslajgca warunki eksploatacji dostarczonego towaru i/ lub ustugi, a w szczegoélnosci
dokumentacja techniczno-ruchowa (DTR) wymaga dokonywania w okresie gwarancyjnym prewencyjnych
czynnosci serwisowych, w tym przeglagdéw gwarancyjnych, a umowa nie stanowi inaczej, Kupujgcy jest
odpowiedzialny za spetnienie tych wymagan.
Jezeli Sprzedajacy zobowigzat sie wobec Kupujgcego, ze w okresie gwarancji bedzie swiadczyt na rzecz
Kupujgcego ustugi polegajace na dokonywaniu okresowych przeglagdéw technicznych w odniesieniu do
dostarczonych lub dostarczonych i zamontowanych przez Sprzedajgcego towardéw, to Kupujgcy
zobowigzany jest, pod rygorem utraty praw z gwarancji, ustali¢ ze Sprzedajgcym konkretne terminy (dni
kalendarzowe) tych przegladéw, z wyprzedzeniem co najmniej trzech miesiecy przed uptywem
wymaganego terminu przegladu, o ile strony nie ustality takich doktadnych terminéw dokonania przegladéw
W umowie.



4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

Gwarancja Sprzedajgcego na towar lub jego czesé, ktéry zostat wymieniony, ulega przedtuzeniu o okres

dalszych 12 miesiecy liczgc od daty wymiany.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku:

4.12.1. uzywania towaru niezgodnie z umowa, jego przeznaczeniem, dokumentacjg techniczno — ruchowa,
instrukcjg i wskazaniami Producenta i/lub Sprzedajgcego

4.12.2. dokonywania napraw tub przerébek dostarczonego towaru lub wykonanej przez Sprzedajgcego
pracy bez powiadomienia i pisemnej zgody Sprzedajacego i/lub Producenta

4.12.3. nie spetnienia wymagan Sprzedajgcego okreslonych w pkt. 4.9.

Gwaranciji nie podlegajg usterki, wady i uszkodzenia bedgce nastepstwem wypadkéw losowych, uszkodzen

mechanicznych, niewlasciwej eksploatacji czy konserwacji, samowolnych napraw tub przerébek i zmian

konstrukcyjnych dokonanych przez Kupujgcego lub osoby trzecie.

W razie wystgpienia wady rzeczy sprzedanej Kupujacy moze wedtug wtasnego wyboru skorzystaé z

uprawnien wynikajgcych z opisanej powyzej gwarancji lub z uprawnieh z tytulu niezgodnosci rzeczy

sprzedanej z umowg opisanych w nastepnym rozdziale. W razie wykonywania przez Kupujgcego

uprawnien z gwarancji bieg terminu do wykonania uprawnien z tytutu niezgodno$ci rzeczy sprzedanej z

umowa ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia

odmowy przez gwaranta wykonania obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji albo bezskutecznego uptywu

czasu na ich wykonanie.

5. Rekojmia za wady

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Strony zgodnie ustalajg, ze przepisy kodeksu cywilnego o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej stosuje sie
do niniejszej umowy z opisanymi ponizej modyfikacjami.

Kupujacy nie moze powotywac¢ sie na wade polegajgca na niezgodnosci cech rzeczy sprzedanej z
katalogiem lub specyfikacjg producenta w zakresie w jakim rzecz sprzedana lub jej montaz zostaty
zmodyfikowane lub wykonane w sposéb niestandardowy na jego witasne zyczenie. W tym zakresie
podstawg dochodzenia uprawnieh z rekojmi moze by¢ jedynie niezgodnos¢ rzeczy sprzedanej lub jej
montazu z zazgdanymi przez kupujgcego modyfikacjami. Kupujgcy nie moze jednak powotywaé sie na
wade polegajgca na niewykonaniu przez sprzedajgcego zgdanych modyfikacji, w zakresie w jakim
modyfikacje te sg niezgodne z prawem, wymaganiami technicznymi, normami budowlanymi, zasadami
BHP lub zagrazajg bezpieczenstwu uzytkowania rzeczy.

Prawo do obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy z powodu wady rzeczy sprzedanej stuzy Kupujgcemu
tylko w przypadku gdy wada jest istotna. Kupujgcy, w przypadku wystapienia istotnej wady, moze odstgpic
od umowy lub zgda¢ obnizenia ceny dopiero po przeprowadzeniu przez Sprzedajgcego dwdch, kolejno po
sobie nastepujgcych, nieudanych préb naprawy rzeczy sprzedane;j.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli w ciggu 5 dni od otrzymania rzeczy sprzedanej nie
zbadat rzeczy lub nie zawiadomit sprzedawcy o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero
pézniej - jezeli nie zawiadomit sprzedawcy w ciggu 5 dni po jej stwierdzeniu.

Utrata uprawnien z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy nie nastepuje mimo niezachowania przez
kupujgcego terminéw uregulowanych powyzej, jezeli sprzedawca w momencie sprzedazy wiedziat o
wadzie i nie poinformowat o niej Kupujacego albo zapewnit kupujacego, ze wady nie istnieja.

Jezeli z powodu wady fizycznej rzeczy sprzedanej kupujacy ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
albo obnizeniu ceny, moze on zgdac naprawienia szkody, ktorg ponidst przez to, ze zawart umowe, nie
wiedzagc o istnieniu wady, zada¢ zwrotu kosztéw zawarcia umowy, kosztow odebrania, przewozu,
przechowania i ubezpieczenia rzeczy oraz zwrotu dokonanych naktadow w takim zakresie, w jakim nie
odniést korzysci z tych naktadéw jedynie w przypadku gdy sprzedawca w momencie sprzedazy wiedziat o
wadzie i nie poinformowat o niej Kupujgcego albo zapewnit kupujgcego, ze wady nie istniejg, a odstgpienie
nastepuje w warunkach okreslonych w pkt 5.2.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
jednego roku od dnia wydania rzeczy kupujgcemu. Jezeli sprzedajgcy dokonat wymiany rzeczy termin ten
liczy sie na howo od momentu wymiany.

6. Serwis

6.1.

Po uptywie okresu gwarancyjnego lub w zakresie nieobjetym gwarancjg Sprzedajacy oferuje sSwiadczenie
odptatnych ustug serwisowych dla dostarczonych przez Sprzedajgcego towardéw i/ lub ustug, na
warunkach okreslonych w odrebnej umowie.



6.2. O ile Strony nie uzgodnig w odrebnej umowie inaczej, dla okre$lenia zakresu swiadczeh w ramach ustug

serwisowych, o ktérych mowa, bedg miaty zastosowanie nastepujgce definicje:

6.2.1.,Usterka” - drobna wada przedmiotu sprzedazy, nie ograniczajgca w sposob istotny funkcjonalnosci,
wydajnosci, bezpieczehstwa oraz innych cech catego systemu czy instalaciji, dla celéw ktorych zostat
on zakupiony.

6.2.2.,Awaria” - powazna wada przedmiotu sprzedazy, istotnie ograniczajgca funkcjonalno$¢, wydajnosg,
bezpieczenstwo oraz inne cechy catego systemu czy instalacji, dla celéw ktérych zostat on zakupiony.

6.2.3.,Zgloszenie Usterki/Awarii” - zgtoszenie telefoniczne na numer 62 737 48 30 Zgtoszenie uwaza sie
za skuteczne. gdy zostanie niezwtocznie potwierdzone mailem na adres: krio-serwis@Kkrio-serwis.pl

6.2.4.,Dostepnos¢ serwisu” - godziny, w jakich Sprzedajgcy przyjmuje ,zgtoszenia usterki/awarii’, tj. od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 7-15.

6.2.5.,Reakcja serwisu” - podjecie przez Sprzedajgcego czynnosci, ktérych celem jest ustalenie przyczyn
oraz sposobu usunigcia Usterki/Awarii, jak rowniez podjecie dziatah majgcych na celu jej usunigcie.
Dziatania takie mogg obejmowac analize techniczng stanu obiektu i dostepnej dokumentaciji,
konsultacje, ustugi naprawy zdalnej lub w miejscu zainstalowania, oraz wszelkie inne, ktore
Sprzedajacy uzna jednostronnie za wtasciwe, dla danego typu Usterki/ Awarii. Reakcja serwisu nie
jest kazdorazowo réwnoznaczna z przyjazdem serwisu Sprzedajgcego do miejsca zainstalowania
urzadzenia, jak rowniez samym usunieciem Usterki/ Awarii.

6.2.6.,Czas reakcji serwisu” - maksymalny czas, jaki moze uptyng¢ pomiedzy skutecznym zgltoszeniem
Usterki/ Awarii', a Reakcjg serwisu.

6.2.7.,Czas naprawy” - maksymalny czas, jaki moze uptyng¢ od momentu Reakcji serwisu do momentu
usuniecia Usterki lub Awarii. Sprzedajacy zastrzega sobie jednostronne prawo wydtuzenia tego
terminu, jezeli techniczny charakter Usterki lub Awarii uniemozliwia jej usunigcie pomimo wysokich
kompetencji technicznych i organizacyjnych serwisu Sprzedajgcego

6.2.8.0 ile Strony nie uzgodnity inaczej, w przypadku, gdy Kupujacy w okresie gwarancji zgtosi Usterke/
Awarie a Sprzedajgcy podejmie dziatania w ramach Reakcji serwisu, po czym okaze sie, ze
zgtoszenie Usterki/ Awarii Kupujgcego byto bezpodstawne /wada nie wystgpita, lub nie jest ona objeta
gwarancja, Kupujacy zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw takiej Reakcji serwisu Sprzedajgcego -
zgodnie z obowigzujgcymi u niego cennikami ustug.

7. Odpowiedzialnos¢

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

W przypadku odstgpienia od umowy lub jej czesci, Strona, z przyczyny ktorej nastgpito odstgpienie, zaptaci
drugiej Stronie kare umowng w wysokosci 10% wartosci netto tych towaréw i ustug, ktérych dotyczy
odstgpienie. Niezaleznie od zastrzezonej wyzej kary umownej, Sprzedajacy jest uprawniony do
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdinych Kodeksu cywilnego.

W przypadku zwtoki w wykonaniu umowy Kupujgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci 0,2%
wartosci netto dostawy, ktérej dotyczy zwioka lub niewykonanych ustug, za kazdy zakonczony tydzien
zwloki - fgcznie jednak nie wiecej niz 5% ceny netto czesci przedmiotu umowy dostarczonego ze zwitoka.
W przypadku zwtoki Sprzedajacego w usunieciu wad przedmiotu umowy, ktére ujawnig sie w okresie
gwarancji Kupujgcemu przystuguje kara umowna w wysokos$ci 0,2 % wartosci netto czesci przedmiotu
umowy, w ktorej ujawnita sie wada, za kazdy zakonczony tydzier zwtoki, tgcznie jednak nie wiecej niz 5%
ceny netto tej czesci przedmiotu umowy.

Catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedajgcego ze wszystkich tytutdw (tj. odpowiedzialnos¢
kontraktowa, deliktowa) jest ograniczona do warto$ci wynagrodzenia umownego netto za wykonanie
przedmiotu umowy.

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Sprzedajgcego ze wszystkich tytutdw nie obejmuje szkod z tytutu
jakiejkolwiek utraty zysku, danych, straty produkcyjnej lub straty w korzystaniu, utraty umoéw, jakichkolwiek
strat nastepczych lub posrednich, w tym utraconych korzysci.

Uregulowania niniejszej umowy w zadne sposob nie wytgczajg ani nie ograniczajg przepiséw kodeksu
cywilnego o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny, w szczegdlnosci
odpowiedzialnosci sprzedajgcego jako importera. Jednak w przypadku wystgpienia takiej szkody kupujacy
jest zobowigzany wspotpracowacé ze sprzedajgcym, udostepni¢ sprzedawcy rzecz sprzedang do ogledzin
i badania, oraz przekaza¢ wszystkie posiadane informacje i materialy dotyczace przebiegu zdarzenia,
ktére spowodowato szkode, celem ustalenia z jakiej przyczyny powstata szkoda, w szczegdlnosci czy
szkode spowodowaty przyczyny tkwigce w produkcie juz przed jego importem, wadliwa konstrukcja
produktu lub wskazowki producenta.



8. Wstrzymanie realizacji umowy, rozwigzanie umowy, odstapienie od umowy
8.1. Jezeli spetnienie swiadczenia przez Kupujgcego jest watpliwe ze wzgledu na jego stan majgtkowy lub
prawny, Sprzedajgcy moze wstrzymac sie z realizacjg umowy, dopoki Kupujgcy nie dokona catkowitej
przedptaty na towar/ustuge lub nie przedstawi zabezpieczenia zaakceptowanego przez Sprzedajgcego.
8.2. Strony mogg w kazdym czasie rozwigza¢ umowe na mocy porozumienia Stron.
8.3. Sprzedajacy moze odstgpi¢ od umowy bez uprzedniego zawiadomienia w przypadku:
8.3.1.Braku wptaty zaliczki, o ile jest ona przewidziana, w okresie dtuzszym niz 30 dni od daty ustalonej
umows;

8.3.2.Niedostarczenia przez Kupujgcego danych niezbednych do wykonania przedmiotu umowy;

8.3.3.Nieodebrania towaru w okresie 2 miesiecy od oznaczonej daty odbioru;

8.3.4.Niezaptacenia w okresie wynoszacym co najmniej 30 dni za naleznosci za wczesniej dostarczong
partie towaru/ wykonang ustuge lub za towar/ wykonang ustuge dostarczony na mocy odrebnej
umowy miedzy tymi samymi Stronami.

8.4. Sprzedajgcy moze skorzysta¢ z uprawnienia do umownego odstgpienia od umowy w terminie 12 miesiecy
od zaistnienia zdarzenia uprawniajgcego do odstgpienia od umowy, okreslonego powyze;.

8.5. W przypadku odstgpienia przez Sprzedajgcego od umowy w przypadkach okreslonych w pkt. 7.3
Sprzedajagcy ma prawo dochodzi¢ zastrzezonych kar umownych, zwrotu poniesionych kosztow
zwigzanych z realizacjg umowy, od ktorej odstepuje oraz naprawienia szkody wyniktej z niewykonania
zobowigzania przez Kupujgcego.

8.6. Kupujgcy moze odstgpi¢ od umowy w przypadku zwtoki w dostawie, trwajgcej dtuzej niz 6 miesiecy i
powstatej z przyczyn zawinionych przez Sprzedajgcego.

8.7. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy lub jej rozwigzaniu wymaga zachowania formy, formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci

8.8. W przypadku gdy na podstawie przepiséw prawa miedzynarodowego, prawa krajowego lub na podstawie
decyzji KRIO-SERWIS wynikajgcych z tych przepiséw okreslone towary i/ lub technologie Sprzedajgcego
zostang objete zakazem wwiezienia na terytorium krajow objetych takim zakazem, embargiem lub innymi
ustanowionymi sankcjami, Sprzedajacy nie bedzie zobowigzany do dostarczenia takich towaréw i/lub
technologii jezeli miatoby to naruszy¢ ustanowione zakazy, embarga lub sankcje, o ktérych mowa,
chociazby taki obowigzek Sprzedajgcego wynikat z umowy. Nie wykonanie zobowigzan z tego powodu
nie rodzi po stronie Sprzedajgcego zadnej odpowiedzialnosci.

9. Sila Wyzsza
9.1. Strony nie bedg ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowien
umowy na skutek dziatania Sity Wyzszej, pod warunkiem, ze jezeli zaistnieje sytuacja Sity Wyzszej, Strona,
po ktérej te okolicznosci wystgpity, bezzwtocznie zawiadomi drugg Strone na pismie o jej zaistnieniu i
przyczynach oraz dotozy wszelkich staran, aby w terminie do 30 dni od daty zawiadomienia przedstawi¢
drugiej Stronie dokumentacje, ktéra wyjasnia nature i przyczyny zaistniatej Sity Wyzszej w takim zakresie,
w jakim jest ona mozliwie osiggalna.
9.2.Sita Wyzsza oznacza takie przypadki lub zdarzenia, ktére pozostajg poza kontrolg i odpowiedzialnoscig
Stron oraz nie zostaly przez nie zawinione, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngé, a ktére
zaistniejg po podpisaniu Umowy i stang sie przeszkodg w wykonaniu swoich zobowigzan przez Strony.
9.3.Zdarzeniami Sity Wyzszej sg w szczegdlnosci:
9.3.1.wojny oraz inne dziatania zbrojne, inwazyjne, dziatania terrorystyczne, mobilizacje lub embarga;
9.3.2.promieniowanie radioaktywne lub skazenie przez radioaktywnos¢ od paliwa jgdrowego lub odpadow
jadrowych, ze spalania paliwa jgdrowego, radioaktywnych toksycznych materiatébw wybuchowych
oraz innych niebezpiecznych witasciwosci wszelkich wybuchowych zespotéw nuklearnych
sktadnikow;
9.3.3.rebelia, rewolucja, powstanie, przewrdt wojskowy lub cywilny lub wojna domowa;
9.3.4.trzesienie ziemi, powddz, pozar, huragany, tornada, burze tropikalne lub inne kleski zywiotowe,
epidemie, pandemie (ogtoszone przez stosowne organy).
9.3.5.Strajki uwazane bedg za Site Wyzszg, jezeli bedg to strajki generalne (w catym kraju) lub catych
gatezi przemystu i jesli zostang ogtoszone zgodnie zobowigzujgcymi przepisami o rozwigzaniu
sporéw zbiorowych z wytgczeniem strajkéw majgcych miejsce jedynie u Zleceniobiorcy, jego
dostawcy lub poddostawcy, lub tez tylko u Zleceniodawcy.
9.3.6.Niekorzystne warunki atmosferyczne wystepujgce na terenie/placu budowy, a uniemozliwiajgce



prawidtowe wykonanie umowy, w szczegolnosci z powodu technologii wykonywania prac okreslonej
w dokumentacji technicznej oraz wskazaniach Producenta, obowigzujgcych normach itp.

9.4.Strona, ktéra przekazata zawiadomienie, o ktorym mowa w pkt 9.1. powyzej, bedzie zwolniona ze swoich
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy lub z dotrzymania terminéw wykonania swoich zobowigzan
- jezeli wykonanie takich zobowigzan lub dotrzymanie terminéw nie bedzie mozliwe z powoddéw Sity
Wyzszej - tak dtugo jak diugo bedzie trwato zdarzenie stanowigce Site Wyzszg lub jego skutki. Termin
wykonania wzajemnych zobowigzan Stron ulegnie wéwczas odpowiedniemu przedtuzeniu o czas trwania
zdarzenia stanowigcego Site Wyzszg lub jego skutkow.

9.5.Strona dotknieta dziataniem Sity Wyzszej podejmie stosowne dziatania dla zminimalizowania jej skutkow i
wznowi wykonywanie Umowy niezwtocznie jak tylko bedzie to mozliwe.

9.6.Za opodznienia wynikle z wydarzen spowodowanych Sitg Wyzszg zadna ze Stron nie moze zgdaé
odszkodowania, rekompensaty lub udziatu drugiej Strony w naprawieniu szkdd.

9.7.Czas trwania Sity Wyzszej lub jej skutkdw jest czasem zawieszenia Umowy. Jezeli zawieszenie trwa diuzej
niz 90 dni, tj. jezeli okolicznosci Sity Wyzszej lub jej skutki trwajg przez okres dtuzszy niz 90 dni i jezeli nie
osiggnieto stosownego w tej kwestii porozumienia, to kazda ze Stron ma prawo odstgpienia od niniejszej
Umowy na przyszitos¢ (ex nunc)ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku odstgpienia od niniejszej
Umowy zgodnie z postanowieniami zdania poprzedniego, Kupujacy zobowigzany bedzie jedynie do
zaptacenia za faktycznie i nalezycie wykonane Ustugi do dnia odstgpienia.

9.8.Dla celow Umowy, wszelkie obecne i przyszte konsekwencje pandemii Covid-19 (takie jak, miedzy innymi,
wszelkie ograniczenia wynikajgce z instrukcji lub zalecen dotyczacych ochrony zdrowia wydanych przez
organy i podmioty zrzeszone w ramach samorzadu lekarskiego lub instytucje opieki zdrowotnej, wszelkie
ograniczenia wprowadzone przez jakiekolwiek organy, w tym organy, ktérych kompetencje majg zasieg
Swiatowy itp.), ktére negatywnie wplywajg na zdolnos¢ Kupujgcego lub Sprzedajacego do wykonania
zobowigzanh wynikajgcych z niniejszej Umowy, bedg uwazane za zdarzenia Site Wyzszg i bedg uprawniaty
Zleceniodawce lub Zleceniobiorce do powotania sie na Site Wyzsza.

10. Poufnos$¢ informaciji

10.1. Jakiekolwiek informacje poufne dotyczace Sprzedajgcego, przez ktdre rozumie sie, w szczegodlnosci
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne, handlowe, finansowe, kosztowe, przekazane lub
udostepnione w zwigzku z realizacjg umowy w szczegolnosci w formie pisemnej, dokumentowej lub na
noséniku elektronicznym, nie mogg by¢ przekazywane osobom trzecim, publikowane ani ujawniane w
jakikolwiek inny sposéb w okresie obowigzywania umowy oraz w okresie 5 lat po jej wygasnieciu lub
rozwigzaniu.

10.2. Kazda ze Stron ma prawo udostepnienia informacji swoim podwykonawcom, przedstawicielom lub innym
osobom trzecim jedynie po otrzymaniu uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

10.3. Niezaleznie od postanowien pkt 9.1-9.2 powyzej ujawnienie informacji poufnych mozliwe jest jedynie na
polecenie sgdu lub innego uprawnionego organu panstwowego, gdy jest to wymagane prawem, pod
warunkiem uprzedniego powiadomienia drugiej Strony na piSmie oraz dotozenia wszelkich staran, aby
zabezpieczy¢ informacje poufne w zwigzku z takim ujawnieniem.

10.4. Informacje ogdlnie dostepne, uzyskane w sposdb zgodny z prawem od osdéb trzecich oraz informacje
opracowane samodzielnie przez drugg Strone nie sg objete obowigzkiem poufnosci.

10.5. W razie naruszenia obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w pkt 10.1, naruszajgcy zaptaci za
kazdy przypadek naruszenia kare umowng w kwocie 50 000 zt (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych) w
terminie 14 dni od dnia doreczenia noty obcigzeniowej. Zaptata kary umownej nie wyklucza prawa do
dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;.

11. Prawa Wlasnosci Intelektualnej i Przemystowej

11.1. O ile ma to zastosowanie Sprzedajgcy zachowuje prawa autorskie, patenty i inne prawa wiasnosci
przemystowej w odniesieniu do przedmiotu umowy dostarczanego przez Sprzedajgcego, istniejgce
zaréwno przed zawarciem umowy jak i powstate w trakcie realizacji umowy. Sprzedajgcy udziela
Kupujgcemu licencji na korzystanie z praw, o ktérych mowa albo przenosi je na rzecz Kupujgcego
kazdorazowo na polach eksploatacji i na warunkach okreslonych w odrebnej umowie Stron.

11.2. Sprzedajgcy o$wiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy dostarczany przez niego przedmiot umowy nie
narusza patentéw i innych praw wiasnosci przemystowej oraz praw autorskich i praw pokrewnych
nalezgcych do osob trzecich.



11.3.

11.4.

11.5.

Sprzedajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek roszczen wniesionych przeciwko

niemu, a Kupujgcy zabezpieczy Sprzedajgcego przed takimi roszczeniami, wyniktych z:

11.3.1. potgczenia, eksploatacji lub korzystania z przedmiotu umowy na mocy umowy wraz ze sprzetem,
urzgdzeniami lub oprogramowaniem niedostarczonymi przez Sprzedajgcego,

11.3.2. zmiany lub modyfikacji ktéregokolwiek z elementéw przedmiotu umowy dostarczonych na mocy
umowy bez pisemnej zgody Sprzedajgcego.

Niezaleznie od pozostatych postanowien umowy, Sprzedajgcy nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za

zadne roszczenia wynikajgce z korzystania przez Kupujgcego z przedmiotu umowy lub jakiegokolwiek

jego elementu w formie, w jakiej go dostarczono po tym, jak Sprzedajgcy poinformuje Kupujgcego o

koniecznych modyfikacjach lub zmianach w celu unikniecia roszczeh oséb trzecich oraz zaproponuje

wprowadzenie takich modyfikacji lub zmian, jezeli takiego roszczenia mozna byto unikng¢ korzystajgc z

sugestii Sprzedajacego.

Powyzsze postanowienia pkt 11 okreslajg catkowita odpowiedzialno$é Sprzedajagcego w zwigzku z

naruszeniem patentéw i innych praw wiasnosci przemystowej oraz praw autorskich i praw pokrewnych

nalezacych do oséb trzecich.

12. Zmiana przepisow

12.1.

12.2.

W ramach umowy Sprzedajgcy zobowigzany jest do dostarczenia przedmiotu umowy z uwzglednieniem
stanu prawnego w odniesieniu do powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa istniejgcego na dzien
zawarcia umowy.

Wszelkie zmiany stanu prawnego, o ktérym mowa w pkt 12.1 bedg uprawniaty Sprzedajgcego do
dokonania korekty ceny i zmiany warunkéw umowy, w szczegdlnosci do zmiany terminu dostawy
przedmiotu umowy, o ile zmiany te majg wptyw na realizacje Umowy.

13. Zmiana umowy

13.1.

13.2.

13.3.

Poza przypadkami okreslonymi w pkt 12 Sprzedajgcy bedzie miat prawo zgdania wprowadzenia
uzasadnionych zmian w umowie w zakresie terminu dostawy i/lub specyfikacji towaru lub towaru i ustugi
w ramach przedmiotu umowy w przypadku gdy Sprzedajgcy opdznia sie wykonaniem umowy z powodu
dziatania, zaniechania lub niewykonania zobowigzarh umownych przez Kupujgcego.

W przypadku wystgpienia okolicznosci okreslonych w pkt 13.1 Sprzedajgcy przesle Kupujgcemu w
terminie 7 dni od wystgpienia takich okolicznosci polecenie zmiany zawierajgce zmienione postanowienia
umowy.

Terminy dostaw, jak rowniez ceny towardw lub towardw i ustug dostarczanych przez Sprzedajgcego w
ramach umowy w stosunku do tych, jakie zostaty okreslone w ofercie Sprzedajgcego moga ulec zmianie
w przypadku ich wyczerpania w magazynie Sprzedajgcego.

14. Waznos¢ postanowien umowy
Strony zobowigzujg sie, ze w przypadku, gdy jakakolwiek cze$é umowy zostanie uznana za niewazng lub w
inny sposob prawnie wadliwg, pozostata czes¢ umowy pozostanie w mocy. Dotyczy to w szczegdlnosci
postanowiehi o ograniczeniu odpowiedzialnosci Stron i o karach umownych. W przypadku postanowien
uznanych za niewazne lub niewykonalne, Strony podejmg negocjacje w dobrej wierze w celu zastgpienia takich
postanowienh, o ile to mozliwe, postanowieniami alternatywnymi, ktére bedg wazne i wykonalne oraz beda
odzwierciedlac pierwotne intencje Stron.

15. Prawo wtasciwe i rozstrzyganie sporow

15.1.

15.2.

Umowa bedzie interpretowana i wykonywana zgodnie z prawem materialnym Rzeczypospolitej Polskiej.
Mozliwo$é zastosowania Konwencji Narodéw Zjednoczonych dotyczacej Uméw Miedzynarodowej
Sprzedazy Towaréw z dnia 11 kwietnia1980 (“CISG”) jest wykluczona.

Wszelkie spory lub roszczenia wynikte pomiedzy Stronami w zwigzku z trescig lub wykonaniem umowy,
ktérych Stronom nie udato sie rozstrzygngé w drodze porozumienia w ciggu 14 dni od momentu
wystgpienia takiego sporu, beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy rzeczowo dla siedziby
Sprzedajgcego, o ile umowa nie stanowi inaczej.

16. Ochrona danych osobowych



Kupujacy zobowigzuje sie do przekazania osobom reprezentujacym jego firme oraz wyznaczonym do
realizacji umowy informacje w zakresie przetwarzania danych osobowych przez Sprzedajgcego zawarte
w pkt ponizej:

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.
16.8.

16.9.

Administratorem danych osobowych oséb reprezentujgcych Kupujacego oraz osob wyznaczonych do
realizacji umowy jest KRIO-SERWIS Sp. z 0.0., ul. Krotoszynska 146, 63-430 Odolanéw (KRIO-SERWIS).
Kontakt z KRIO-SERWIS jest mozliwy pisemnie na adres KRIO-SERWIS Sp. z 0.0., ul. Krotoszynska 146,
63-430 Odolanow

Dane osobowe zostaty udostepnione przez kontrahenta KRIO-SERWIS oraz/lub pozyskane przez
Administratora z rejestréw publicznych (KRS, CEIDG).

KRIO-SERWIS Sp. z o0.0. przetwarza dane niezbedne do zawarcia oraz realizacji umowy (dane
identyfikacyjne, adresowe oraz kontaktowe)

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) a takze
uzasadniony interes Administratora polegajacy na zapewnieniu wiarygodnej identyfikacji kontrahenta i
reprezentujgcego go podmiotu. (art. 6 ust. 1 lit f RODO);

Dane osobowe mogg byé¢ przekazywane dostawcom systeméw informatycznych i ustug IT, podmiotom
Swiadczgcym na rzecz Administratora ustugi niezbedne do wykonania umowy, w tym ustugi prawne.
Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania umowy.

Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo whniesienia sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych,

Administrator nie stosuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

17. Postanowienia koncowe

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

W przypadku rozbieznosci miedzy niniejszymi OWS a trescig oferty lub potwierdzenia zamoéwienia —
pierwszenstwo majg warunki podane w ofercie lub potwierdzeniu zamowienia.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia, w stosunku do tresci potwierdzenia zamdwienia i niniejszych OWS,
wymagajg formy pisemnej - pod rygorem niewaznosci.

Przeniesienie przez Kupujgcego praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy na osobe trzecig, wymaga
uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajgcego.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszych OWS lub umowg stron majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

Nastepujace artykuly pozostang w mocy pomimo rozwigzania lub odstgpienia od umowy: pkt.:6.3-6.4: 8,
9,14i15.

Niniejsze OWS zostaly przyjete uchwatg Zarzagdu KRIO-SERWIS Sp. z 0.0. nr 02/0530/2023 z dnia 30
maja 2023 r.



